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Zunanje potrditve 505
Uvod

1. Namen tega MSR je postaviti pravila in dati napotke, kako naj revi-
zor uporablja zunanje potrditve kot sredstvo pridobivanja revizijskih
dokazov.

2. Revizor dolo¢i, ali je uporaba zunanjih potrditev nujna za
pridobitev zadostnih in ustreznih revizijskih dokazov na ravni
uradne trditve. Pri takSnem dolofanju upoSteva revizor ocenjeno
tveganje pomembno napa¢ne navedbe na ravni uradne trditve in
zmanjSanje tveganja pomembno napa¢ne navedbe na ravni
uradne trditve na sprejemljivo nizko raven, ki ga bodo
predvidoma zagotovili revizijski dokazi iz drugih naértovanih
revizijskih postopkov.

3. MSR 500 - Revizijski dokazi - pravi, da na zanesljivost revizijskih
dokazov vplivata njihova vir in vrsta ter okolis¢ine, v katerih so
pridobljeni. Nakazuje, da obstajajo, razen izjem, naslednje uporabne
posplositve o zanesljivosti revizijskih dokazov:

e revizijski dokazi so zanesljivejsi, ¢e so pridobljeni od neodvisnih
zunanjih virov;

o revizijski dokazi, ki jih pridobi revizor neposredno, so
zanesljivej$i od revizijskih dokazov, pridobljenih neposredno ali s
pomocjo sklepanja;

e revizijski dokazi so zanesljivejsi, ¢e so dokumentirani;

e revizijski dokazi, pridobljeni na podlagi izvirnih dokumentov, so
zanesljivej§i od revizijskih dokazov, pridobljenih na podlagi
fotokopij ali fotografskih posnetkov.

Torej lahko revizijski dokazi v obliki pisnih odgovorov na zahtevke za
potrditev, ki jih revizor dobi neposredno od strank, ki niso povezane z
revidirano organizacijo, bodisi posami¢ bodisi skupaj z drugimi revi-
zijskimi dokazi iz drugih postopkov, pomagajo zmanjSevati tveganje
pomembno napacne navedbe pri ustreznih uradnih trditvah na
sprejemljivo nizko raven.

4. Zunanje potrjevanje je pridobivanje in vrednotenje revizijskih do-
kazov v neposrednih stikih s tretjo osebo kot odgovor na zahtevek za
informacije o posamezni postavki, ki vpliva na uradne trditve
poslovodstva v racunovodskih izkazih. Pri odlocanju, do koliksne
mere uporabljati zunanje potrditve, uposSteva revizor znacilnosti oko-
lja, v katerem deluje revidirana organizacija, in ravnanje moznih
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strank, ki odgovarjajo, pri obravnavanju zahtevkov za neposredno
potrditev.

5. Zunanje potrditve se pogosto uporabljajo za salde na kontih in nji-
hove sestavine, vendar niso nujno omejene nanje. Revizor lahko za-
hteva na prlmer zunanjo potrditev pogodbenih doloc¢b ali poslov, ki ]1h
ima orgamzacua z drugimi osebami. Namen zahtevka za potrditev je
vprasati, ali se je pogodba kaj spremenila, in e se je, kakSne so po-
membne podrobnosti. Zunanje potrditve so lahko namenjene tudi
pridobivanju revizijskih dokazov o odsotnosti dolo¢enih okolis¢in, na
primer »stranskega sporazuma«, ki lahko wvpliva na priznavanje
prihodkov. Drugi primeri mozZne uporabe zunanjega potrjevanja zaje-
majo

e salde v bankah in druge informacije ban¢nikov,
¢ salde na kontih terjatev do kupcev,

e zaloge, ki so v skladis¢ih pri drugih strankah za obdelovanje ali v
konsignaciji,

e postopke z lastniSkimi vrednostnicami, ki jih imajo odvetniki ali fi-
nan¢niki v hrambi ali kot jamstvo,

e vrednostnice, kupljene pri borznih posrednikih, ki na datum bilance
stanja $e niso prejete,

e posojila, dobljena pri posojilodajalcih,
e salde na kontih obveznosti do dobaviteljev.

6. Zanesljivost dokazov, pridobljenih z zunanjimi potrditvami, je od-
visna med drugim od tega, ali revizor ustrezno oblikuje zahtevek za
zunanjo potrditev, izvaja postopke zunanjega potrjevanja in vrednoti
izide teh postopkov. Dejavniki, ki vplivajo na zanesljivost potrditev,
so med drugim revizorjevo kontroliranje zahtevkov za potrditev in od-
govorov, znacilnosti strank, ki odgovarjajo, in vsakrSne omejitve, ki
so vkljuc¢ene v odgovor ali jih postavlja poslovodstvo.

Povezava postopkov zunanjega potrjevanja
Z revizorjevimi ocenami tveganja pri poslovanju in
tveganja pri kontroliranju

7. MSR 315 - Spoznavanje organizacije in njenega okolja ter
ocenjevanje tveganj pomembno napa¢ne navedbe - obravnava
revizorjevo odgovornost za poznavanje organizacije in njenega okolja,
vkljuéno z notranjim kontroliranjem, ter za oceno tveganj pomembno
napa¢ne navedbe. Opisuje revizijske postopke za oceno tveganj
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pomembno napacnih navedb v racunovodskih izkazih, ki zadoscajo za
nacrtovanje in izvajanje nadaljnjih revizijskih postopkov.

8. MSR 330 - Revizorjevi postopki kot odgovor na ocenjena tveganja -
obravnava revizorjevo odgovornost za dolocCitev celote odgovorov in
za nalrtovanje in izvedbo nadaljnjih revizijskih postopkov, katerih
vrsta, ¢as in obseg so posledica ocenjenih tveganj pomembno napacne
navedbe na ravni ra¢unovodskih izkazov in uradnih trditev. MSR 330
posebej nakazuje, da revizor doloCi vrsto in obseg revizijske
dokumentacije, ki jo je treba pridobiti s postopki preizkuSanja
podatkov, kot odziv na ustrezno oceno tveganj pomembno napacne
navedbe, ter da, ne glede na ocenjeno tveganje pomembno napacne
navedbe, revizor nacrtuje in izvede postopke preizkusanja podatkov za
vsako pomembno vrsto poslov, za vsak pomemben saldo na kontu in
za vsako pomembno razkritje.

9. 11. odstavek MSR 330 nakazuje, da viS§ja revizorjeva ocena
tveganja zahteva vec revizijskih dokazov, ki jih mora revizor pridobiti
z izvajanjem postopkov preizkuSanja podatkov. 1z tega sledi, da zaradi
zviSevanja ocenjene ravni tveganja pomembno napacne navedbe
revizor nacrtuje postopke preizkuSanja podatkov za pridobitev vec
dokazov ali prepricljivejSih dokazov o wuradnih trditvah v
racunovodskih izkazih. V takSnih okolis¢inah se lahko z uporabo
postopkov potrjevanja uspes$no zagotovijo zadostni in ustrezni
revizijski dokazi.

10. Cim niZje je ocenjeno tveganje pomembno napaéne navedbe, tem
manj zagotovil potrebuje revizor iz postopkov preizkuSanja podatkov,
da bi oblikoval sklep o uradni trditvi. Na primer organizacija ima
lahko posojilo, ki ga odplacuje v skladu z dogovorjenim nacrtom,
katerega dolocbe je revizor potrdil prejSnja leta. Ce drugo delo, ki ga
opravlja revizor (tudi potrebni preizkusi kontrol) kaze, da se dolocbe o
posojilu niso spremenile, in privede do nizkega ocenjenega tveganja
pomembno napacne navedbe v zvezi s saldom nevrnjenega posojila,
utegne revizor omejiti postopke preizkuSanja podatkov na
preizkuSanje podrobnosti o opravljenih placilih in ne i§¢e ponovno
potrditve salda neposredno pri posojilodajalcu.

11. Ce je revizor opredelil tveganje kot bistveno (glejte 108. odstavek
MSR 315) , lahko posebej preuci, ali so potrditve doloCenih zadev
primeren nacin za znizanje tveganja napacne navedbe. Nenavadni ali
zapleteni posli so na primer lahko povezani z vi§jo ravnijo tveganja
pri poslovanju ali tveganja pri kontroliranju kot navadni posli. Ce
organizacija sodeluje v nenavadnih ali zapletenih poslih in je tveganje
pomembno napacne navedbe ocenjeno kot visoko, prouci revizor
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potrjevanje dolocb o poslu pri drugih strankah kot dodatek k
preiskovanju dokumentacije, ki jo ima organizacija.

Uradne trditve, na katere se nanasajo zunanje potrditve

12. MSR 500 zahteva uporabo uradnih trditev pri ocenjevanju tveganj
ter nacrtovanju in izvajanju revizijskih postopkov kot odzivov na
ocenjena tveganja. MSR 500 razvrS¢a uradne trditve na tiste, ki so
povezane z vrstami poslov, s saldi na kontih in z razkritji. Zunanje
potrditve lahko dajejo revizijske dokaze v zvezi s tak$nimi uradnimi
trditvami, zmozZnost zunanje potrditve, da da primeren dokaz, ki ustre-
za posamezni uradni trditvi v racunovodskih izkazih, pa se spreminja.

13. Zunanja potrditev terjatve do kupca da prepricljiv dokaz v zvezi z
obstojem racuna v nekem trenutku. Potrjevanje daje tudi dokaze v
zvezi s Casovnimi razmejitvami. Vendar takS$no potrjevanje praviloma
ne daje vseh potrebnih revizijskih dokazov, ki so povezani z oceno
vrednotenja, saj ni izvedljivo zahtevati od dolznika, naj potrdi podrob-
ne informacije v zvezi s svojo sposobnostjo poravnati racun.

14. Podobno utegne dati zunanja potrditev pri blagu v konsignaciji
prepric¢ljiv dokaz v podporo uradnima trditvama o obstoju ter pravicah
in obveznostih, vendar ne nujno dokaz, ki bi podpiral uradno trditev o
ovrednotenju.

15. Na ustreznost zunanjega potrjevanja pri revidiranju posameznih
uradnih trditev o racunovodskih izkazih vpliva tudi revizorjev namen
pri izbiranju informacij, ki naj bi bile potrjene. Na primer kadar revi-
dira uradno trditev o popolnostl pri obveznostih do dobaviteljev, mora
pridobiti dokaz, da ni pomembnih neknjizenih dolgov. TOI‘CJ poslje za-
htevke za potrdltev vsem glavnim dobaviteljem organizacije, od kate-
rih zahteva, naj posljejo kopije izpiskov kontov neposredno revizorju,
celo Ce poslovne knjige ne kazejo, da bi tedaj obstajal kak dolg; to je
pri odkrivanju neknjizenih obveznosti navadno bolj uspesno kot izbi-
ranje racunov, ki bi jih bilo treba potrditi, na podlagi velikih zneskov,
knjizenih v pomoznih poslovnih knjigah obveznosti do dobaviteljev.

16. Pri pridobivanju dokazov za uradne trditve, ki niso ustrezno ob-
ravnavane v potrdilnicah, razmisli revizor o drugih revizijskih postop-
kih, da bi dopolnil postopke potrjevanja ali jih uporabil namesto po-
stopkov potrjevanja.

Zasnova zahtevka za zunanjo potrditev

17. Revizor prilagodi zahtevke za zunanjo potrditev dolo¢nemu
revizijskemu namenu. Ko oblikuje zahtevek, uposSteva obravnavane
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uradne trditve in dejavnike, ki verjetno vplivajo na zanesljivost
potrjevanja. Dejavniki, kot so oblika zahtevka za zunanjo potrditev,
prejsnje izkuSnje pri reviziji ali podobnih poslih, vrsta informacij, ki
jih je treba potrditi, in stranka, ki naj bi odgovorila, vplivajo na obli-
kovanje zahtevkov, ker ti dejavniki neposredno vplivajo na zaneslji-
vost dokaza, pridobljenega s postopki zunanjega potrjevanja.

18. Pri oblikovanju zahtevka uposteva revizor tudi vrsto informacij, ki
jih bodo stranke, ki odgovarjajo, sposobne takoj potrditi, saj to lahko
vpliva na hitrost odgovorov in vrsto dobljenih dokazov. Na primer ra-
¢unovodstva nekaterih strank, ki odgovarjajo, lahko pospesijo zunanje
potrjevanje posameznih poslov kot pa celotnega salda na kontu. Poleg
tega stranke, ki odgovarjajo, morda niso vedno zmozZne potrditi neka-
terih vrst informacij, na primer celotnega salda terjatev do kupcev, so
pa sposobne potrditi posamezne zneske ra¢unov v celotnem saldu.

19. Zahtevki za potrditev navadno vkljucujejo pooblastilo
poslovodstva stranki, ki odgovarja, da razkrije informacije revizorju.
Stranke, ki odgovarjajo, utegnejo raje odgovoriti na zahtevek za
potrditev, ki vsebuje pooblastilo poslovodstva, v nekaterih primerih pa
morda ne morejo odgovoriti, samo ¢e zahtevek vkljucuje pooblastilo
poslovodstva.

Uporaba pritrdilnih in nikalnih potrditev

20. Revizor lahko uporablja zahtevka za pritrdilno ali nikalno potrdi-
tev ali kombinacijo obeh.

21. Zahtevek za pritrdilno zunanjo potrditev pri¢akuje od stranke, ki
potrjuje, da bo odgovorila revizorju v vseh primerih bodisi z izrazit-
vijo soglasja s predlaganim odgovorom bodisi s svojim odgovorom na
zastavljeno vpraSanje. Odgovor na zahtevek za pritrdilno potrditev
praviloma da zanesljiv revizijski dokaz. Obstaja pa tveganje, da
stranka, ki odgovarja, utegne odgovoriti na zahtevek o potrditvi, ne da
bi preverila, ali je informacija pravilna. Revizor praviloma ni zmoZen
odkriti, ali je do tega prislo. To tveganje pa lahko zmanjsa z uporabo
zahtevka za pritrdilno potrditev, ki ne navaja zneska (ali druge infor-
macije) na zahtevku za potrditev, temvec pricakuje od stranke, ki od-
govarja, da bo izpolnila znesek ali dala druge informacije. Na drugi
strani lahko uporaba tak$ne vrste "praznih" zahtevkov za potrditev po-
vzroci, da je odgovorov manj, ker se od stranke, ki odgovarja, zahteva
dodaten napor.
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22. Zahtevek za nikalno potrditev pricakuje od stranke, ki odgovarja,
da bo odgovorila, samo Ce se ne strinja z informacijo, ponujeno v za-
htevku. Toda ¢e na zahtevek za nikalno potrditev ni odgovora, se revi-
zor $e dalje zaveda, da ni izrecnega dokaza, da so stranke, ki naj bi
odgovorile, prejele zahtevke za potrditev in preverile, ali so v njih
vsebovane informacije pravilne. Torej daje uporaba zahtevkov za ni-
kalno potrditev manj zanesljive dokaze kot uporaba zahtevkov za pri-
trdilno potrditev, in revizor prouci izvajanje drugih postopkov preiz-
kusanja podatkov namesto uporabe nikalnih potrditev.

23. Zahtevki za nikalno potrditev se lahko uporabljajo za zmanjSanje
tveganja pomembno napacne navedbe na sprejemljivo raven, Ce

(a) je ocenjeno tveganje pomembno napacne navedbe nizko,
(b) gre za veliko Stevilo majhnih saldov,
(c) se ne pricakuje pomembno Stevilo napak in

(d) revizor nima razlogov verjeti, da se stranke, ki naj bi odgovorile,
ne strinjajo s temi zahtevki.

24. Lahko se uporablja kombinacija pritrdilnih in nikalnih zunanjih
potrditev. Na primer ¢e saldo vseh terjatev do kupcev zajema majhno
Stevilo velikih saldov in veliko Stevilo majhnih saldov, se lahko revi-
zor odlo¢i, da je ustrezno potrditi celoto ali vzorec velikih saldov iz
vrnjenih zahtevkov za pritrdilno potrditev in vzorec malih saldov iz
izpolnjenih zahtevkov za nikalno potrditev.

Zahteve poslovodstva

25. Ce si revizor prizadeva dobiti potrditev nekaterih saldov ali
druge informacije, vendar poslovodstvo zahteva, da od tega od-
stopi, revizor prouci, ali obstajajo utemeljeni razlogi za tako
zahtevo, in pridobi dokaze v podporo utemeljenosti zahteve
poslovodstva. Ce se revizor strinja z zahtevo poslovodstva, naj ne
iS€e zunanje potrditve v zvezi z obravnavano zadevo, uporabi
druge moZne postopke za pridobitev zadostnih in ustreznih doka-
ZOV V Zvezi Z njo.

26. Ce revizor ne sprejme utemeljenosti zahteve poslovodstva in
mu je potrjevanje prepreceno, je podrocje njegovega delovanja
omejeno, zato naj prouci mozZni vpliv na svoje porocilo.

27. Ko revizor obravnava razloge poslovodstva, se ravna po
poklicnem dvomu in proudi, ali ima zahteva kako zvezo z neopo-
reCnostjo poslovodstva. Revizor prouci, ali lahko =zahteva
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poslovodstva nakazuje mozno prevaro ali napako. Ce meni, da prevara
ali napaka obstaja, uporabi napotke iz MSR 240 - Revizorjeva
odgovornost za odkrivanje prevar pri reviziji racunovodskih izkazov.
Prouci tudi, ali bodo drugi postopki dali zadostne in ustrezne dokaze v
zvezi z zadevo.

Znacilnosti strank, ki odgovarjajo

28. Na zanesljivost dokaza, pridobljenega s potrditvijo, vplivajo spo-
sobnost stranke, ki odgovarja, njena neodvisnost, pooblastilo za odgo-
vor, poznavanje zadeve, ki jo je treba potrditi, in nepristranskost. Zato
poskusa revizor zagotoviti, ¢e je le mogoce, da se zahtevek za potrdi-
tev naslovi na ustrezno osebo. Na primer Ce se potrjuje sporazum o
odlogu dolgoro¢nega dolga organizacije, naslovi revizor svoj zahtevek
na uradno osebo posojilodajalca, ki pozna odlog in je pooblascena dati
informacijo.

29. Revizor tudi oceni, ali odgovori nekaterih strank na zahtevek za
potrditev morda niso nepristranski ali brez predsodkov. Revizor mora
biti pozoren na informacijo o pristojnosti stranke, ki odgovarja, na
njeno znanje, motivacijo, zmoznost ali voljnost odgovoriti. Prouci
vpliv tak$nih informacij na oblikovanje zahtevka za potrditev in
ovrednotenje izida, tudi na odlocanje, ali so potrebni dodatni postopki.
Prav tako prouci, ali obstaja zadostna podlaga za sklep, da se zahtevek
za potrditev poslje stranki, od katere lahko pri¢akuje odgovor, ki bo
dal zadostne in ustrezne dokaze. Revizor na primer lahko naleti na
bistvene nenavadne posle ob koncu leta, ki pomembno vplivajo na ra-
¢unovodske izkaze, nanasajo pa se na posel s stranko, ki je gospodar-
sko odvisna od organizacije. V taksnih okolis§¢inah revizor prouci, ali
ima taksna stranka razlog za napacen odgovor.

Zunanje potrjevanje

30. Pri izvajanju postopkov zunanjega potrjevanja revizor nadzira
izbiranje tistih, ki jim bo poslan zahtevek, pripravljanje in
posiljanje zahtevkov za potrditev ter odgovore na te zahtevke.
Obvladovanje se vzdrzuje s stiki med nameravanimi prejemniki in
revizorjem, da bi se zmanjSale moznosti za pristranske izide potrjeva-
nja zaradi medsebojnega vplivanja ali za spreminjanje zahtevkov za
potrditev ali odgovorov. Revizor zagotovi, da sam poSilja zahtevke za
potrditev, da so zahtevki pravilno naslovljeni in da se vsi odgovori
posljejo neposredno njemu. Revizor preveri, ali pridejo odgovori od
pricakovanih posiljateljev.
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Ni odgovora na zahtevek za pritrdilno potrditev

31. Ce ni odgovora na zahtevek za pritrdilno potrditev, opravi
revizor druge postopke. Drugi revizijski postopki morajo dati do-
kaze o uradnih trditvah v racunovodskih izkazih, ki naj bi jih si-
cer dal zahtevek za potrditev.

32. Ce ni odgovora, revizor praviloma naveze stik s prejemnikom za-
htevka, da od njega izvabi odgovor. Ce odgovora ne more dobiti, upo-
rabi druge revizijske postopke. Vrste drugih postopkov se spreminjajo
v skladu z obravnavanim kontom in uradno trditvijo. Pri preizkusanju
terjatev do kupcev so lahko med drugimi postopki preiskovanje kas-
nejSih prejemkov, preiskovanje listin o odpravi ali drugih listin
stranke, ki dokazujejo obstojeCo uradno trditev, pa tudi preizkusi Ca-
sovnega preseka prodaj, da se dokaze popolnost uradne trditve. Pri
preiskovanju obveznosti do dobaviteljev so lahko med drugimi po-
stopki preiskovanje kasnejSih izdatkov ali dopisovanje z drugimi
strankami za zagotovitev dokazov za obstoje¢o uradno trditev ter pre-
iskovanje drugih listin, kot so prejemnice blaga, ki dokazujejo popol-
nost uradne trditve.

Zanesljivost prejetih odgovorov

33. Revizor prouci, ali obstaja kako znamenje, da prejete zunanje po-
trditve morda niso zanesljive. Prouci verodostojnost odgovorov in ob-
likuje postopke, da bi pregnal vsakrs$no zaskrbljenost. Lahko se odloci
preveriti vir in vsebino odgovora s telefonskim klicem pricakovanemu
posiljatelju. Poleg tega zahteva od pricakovanega posiljatelja, naj mu
poslje izvirno potrdilo. S ¢edalje vecjo uporabo tehnologije lahko re-
vizor prou¢i veljavnost vira prejetih elektronskih odgovorov (na pri-
mer po telefaksu ali elektronski posti). Ustne potrditve se olistinijo v
delovnem gradivu. Ce je ustna informacija bistvena, revizor zahteva,
da mu udelezene stranke neposredno predloZijo pisno potrditev po-
samezne informacije.

Razlogi in pogostost izjem

34. Ce revizor sklene, da potrjevanje in drugi postopki niso dali
zadostnih in ustreznih revizijskih dokazov v zvezi z uradno trdit-
vijo, se loti dodatnih postopkov, da bi pridobil take dokaze.

Pri oblikovanju sklepov revizor uposteva

(a) zanesljivost potrditev in drugih postopkov,
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(b) vrste vseh izjem, tudi njihove kolicinske in kakovostne posledice,
ter

(c) dokaze, dobljene z drugimi postopki.

Na podlagi takSnega ovrednotenja revizor odloc¢i, ali so potrebni do-
datni revizijski postopki, da bi pridobil zadostne in ustrezne revizijske
dokaze.

35. Revizor tudi prouci razloge in pogostost izjem, o katerih porocajo
stranke v svojih odgovorih. Izjema lahko nakazuje napa¢no navedbo v
poslovnih knjigah organizacije; tedaj revizor ugotovi razloge zanjo in
oceni, ali pomembno vpliva na radunovodske izkaze. Ce izjema naka-
zuje napacno navedbo, revizor prouci vrsto, Cas in obseg revizijskih
postopkov, ki so potrebni za pridobitev zahtevanih dokazov.

Vrednotenje izidov potrjevanja

36. Revizor ovrednoti, ali izidi zunanjega potrjevanja skupaj z
izidi vseh drugih postopkov dajejo zadostne in ustrezne revizijske
dokaze v zvezi z uradno trditvijo, ki se revidira. Pri tem
vrednotenju uposteva napotke, ki jih dajeta MSR 330 in MSR 530 -
Revizijsko vzorCenje in drugi izbrani postopki revizijskega
preizkusSanja.

Zunanje potrditve pred koncem leta

37. Ce revizor uporablja potrditve pred datumom bilance stanja, da bi
dobil dokaze v podporo uradni trditvi, pridobi zadostne in ustrezne
revizijske dokaze, ali posli, povezani z uradno trditvijo, v vmesnem
obdobju niso pomembno napa¢no navedeni. Odvisno od ocenjenega
tveganja pomembno napacne navedbe se revizor lahko odlo¢i za potr-
ditve saldov na datum, ki ni enak datumu konca obdobja, na primer e
mora biti revizija kon¢ana kmalu po datumu bilance stanja. Kot pri
vseh vrstah dela pred koncem leta mora revizor prouciti potrebo po
pridobitvi nadaljnjih revizijskih dokazov, ki se nanasajo na preostanek
obdobja. MSR 330 daje dodatne napotke za primere, ko so revizijski
postopki opravljeni med letom.

Datum uveljavitve

38. Ta MSR zacne veljati za revizije racunovodskih izkazov za ob-
dobja, ki se za¢nejo 15. decembra 2004 ali kasneje.
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